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Prerrequisitos
® Navegador:
O Internet Explorer 8.0 o superior
O Mozilla Firefox 3.5 o superior.
O Google Chrome

® Plug-In’s
O Adobe Reader (http://get.adobe.com/es/reader/ )

® Configuraciones Navegador:
O Habilitar descarga de archivos del nhavegador (vea Habilitar descarga de archivos

del navegado para www.centromedicomdp.org.ar )
O Ventanas Emergentes Habilitadas (vea Activar ventanas emergentes para
www.centromedicomdp.org.ar )
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A continuacion se detalla la operatoria que deberan seguir los Prestadores para poder acceder al
servicio de autorizacién on-line.

Ingreso al sector privado Prestadores en el Sitio Web de CEM

1. Ingresar en www.centromedicomdp.org.ar
2. Hacer un clic en el boton de “Centro de Autorizaciones”

xS
Centro de Autorizaciones

cada con su matncula
realizar i autonzaacion de

En la pagina de Login ingresamos el usuario y la contrasefia:

ENg

Los avances tecnoldgicos lideran el camino a seguir, Centro Médico Mar del Plata acepta el desafio brindando un nuevo

senicio a sus secios: el Centro de Autonzaciones ONLINE.

Desde este cenfro de gestion cada socio podrd autonzar las prestaciones ( de los convenios adhendos perfenecientes a

Centfro Médico) de una manera eficiente y practica.

Ingresar

Los Prestadores Médicos pueden acceder con el usuario y clave utilizados en la web de Centro
Médico, pudiendo igualmente solicitar en el Centro Médico de Mar del Plata una cuenta diferente
para este servicio si lo desea.

Los Prestadores No Médicos pueden acceder mediante la cuenta proporcionada por la entidad
que los nuclea. En caso de no estar en la lista proporcionada podra solicitar una cuenta en el
Centro Médico de Mar del Plata.
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Cambio de Contrasefa

Al acceder por primera vez el sitio solicita que se cambie la contrasefia para una mayor seguridad.

Puede cambiar la contraseina tantas veces como lo desee accediendo a “Cambiar Contrasefia” en
el menu principal del prestador.

Cambiar Contrasena

Controzena antenaor

Contrasena nueva

Repetir nueva

Carnbicr
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Autorizaciones online

Para realizar una autorizacidén se deben seleccionar el convenio a autorizar desde el combo
siguiente.

Autorizaciones online

Seleccionar convenio a autonzar -

Una vez seleccionado se mostrardn los campos necesarios para realizar la autorizacién para el
convenio seleccionado.

Autorizaciones online

IOMA

*Ne de Afilicds
*Matric. Sclicitante

*Matric. Efector

*Cadigo ©

*Cantidad 1 Agregar codigo

Mo se agregd ningun codigo

Generar Autorizacion

Para autorizar una prestacion se deben ingresar en forma obligatoria los siguientes campos:
N° de Afiliado: corresponde al nimero de afiliado a autorizar la prestacién.

El afiliado debe tener el servicio habilitado para autorizar la prestacion. En el caso de no tener el
servicio habilitado debera presentarse en el Centro Médico (San Luis 1978).

Matric. Solicitante: corresponde a la matricula del solicitante de la prestacién.
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Matric. Efector: corresponde a la matricula del efector de la prestacién.

Cadigos de Prestacion: Lista de cédigos habilitados por el convenio seleccionado para la
autorizacién por la web.

En el caso de no poder autorizar debera presentarse por cualquiera de los puntos de atencion.

Imprimir Planilla: Indica si al generar el bono debe incluir la planilla de sesiones de la/s
prestacion/es solicitada/s. Este campo es visible sélo si al usuario logueado le corresponde, segln
su especialidad, que imprima esta planilla, de otra forma no sera visible.

Carga de Cadigos de Prestacion

*Contidad 1 Agregar céodigo

420101 [CONSULTA MEDICA. |1 Eliminar

Para ingresar cédigos de prestacion a la autorizacion: ingresamos un cddigo valido y una cantidad,
luego presionar el botdn “Agregar cédigo”. Si el cddigo es correcto y cumple con las condiciones
establecidas por el Convenio seleccionado se agrega la prestacién a la lista.

Condiciones:

= El prestador solicitante debe estar activo.

= la prestacidn debe estar habilitada para la autorizacion web.

= La prestacidn debe pertenecer al nomenclador habilitado para el usuario.

= Respetar los topes correspondientes de existir.

= Lalista de prestaciones deben tener el mismo cddigo de servicio. Si al cargar un cédigo ya se
encuentra otra prestacién con un cddigo de servicio distinto no podra agregarla, con lo cual
debera cargar la prestacidn en otra autorizacién.

= Siuna prestacidn esta incluida en otra ya agregada no puede agregarse a la lista, dado que ya
esta contenida.

Eliminar Prestaciones de la lista

En caso de querer remover un cédigo de la autorizacion o se cometid un error en el ingreso de la
cantidad presionar el botdon “Eliminar” y el cédigo serd retirado de la lista.
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Busqueda de Cédigos

Al hacer clic a la imagen se abre una ventana de busqueda de cédigos por descripcién. Para
buscar un cédigo debemos ingresar la descripcién o parte de la misma y presionar la tecla ENTER.
Luego de esto se mostraran todos los codigos cuya descripcidn contenga el texto ingresado. Una
vez encontrado el codigo buscado hacemos clic sobre el link “Seleccionar” del cédigo
correspondiente.

*Buscar Descrpcidn kines

Cadigo Descripcion

seleccionar| 250113 | KINES X SESION DISCAPACITADO F/PARAMEDIC
seleccionar| 906001 | KINESIOLOGIA 1.

seleccionar| 906010 | KINESICLOGIA 10.

Seleccionar| 906011 | KINESIOLOGIA 11,

Seleccionar| 906012 | KINESIOLOGIA 12.

I 12131415
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Generar Autorizacion

Luego de cargar todos los codigos de la autorizacion hacer clic en el boton “Generar Autorizacion”
para grabar la autorizacidn y generar el archivo PDF del cupdn de atenciéon médica.

Importante Asegurarse de tener habilitada la descarga de archivos. (vea Habilitar descarga de
archivos para www.centromedicomdp.org.ar )

Segun su navegador se muestra un mensaje para que descargue o abra el archivo:

Internet Explorer

Se muestra el siguiente mensaje en el pie de la pagina del navegador:

;Quieres abrir o guardar B000012768.31072013021141.pdf (3.8 KE) desde centromedicomdp.org.ar? Abrir Guardar | ¥ Cancelar

Presione Abrir para abrir el archivo o Guardar para descargarlo a su disco rigido.

Chrome

Este tipo de archivo puede dafiar tu computadora, ;Quieres c | | Rech
descargar BO0O012768.3107201....pdf de todos mados? RS Sl

Presionar en Conservar para descargar el archivo a su disco rigido. Una vez descargado se muestra
el boton mostrado en la siguiente imagen.

E BO0O012768.3107200...pdf 7

Presione nuevamente para abrir el archivo ya descargarlo.
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Mozilla Firefox

Abriendo BO00012768.31072013021604. pdf @

Ha decidido abrir:

'@ B000012768.31072012021604. pdf
que st Adobe Acrobat Document (3.9 KB)

desde: hitp://www.centromedicomdp.org.ar

)  iQué deberia hacer Firefox con este archivo?

(") Abrir con | Adobe Reader (predeterminada) hd

@ : Guardar archivo

[] Hacer ésto automdticamente para estos archivos de ahora en mas.

[ Aceptar l l Cancelar ]

Seleccione Abrir con Adobe Reader para abrir el archivo o Guardar archivo para descargarlo a su
disco rigido.
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Cupon de atencion médica

& BO00000381.pdf - Adobe Reader =113
Archivo Edicién  Yer Documento Herramientas Yentana Ayuda x
G 111 5’0‘.75% | l‘—'idj b
~
( Niémero de autorizacion x

IOMA autorizacion web

Ao D Datos afiliado Fecha: 2900872011

L S "

0200 - IOMA CEM Aqui se Indica si son Honorarios o Derechos Ill II}'II

[CuPON OE ATENCION wEDICA | Wosl GX0003e

DAGNOSTICO

Cant_|Codigo NN Descripeion Practica

W0 250110 KINESIOLOGIA MOCULO 1

E_Tzon KINE SIOLOGIA MOCULD 2

-~ o,
7
Detalle de Codigos de prestacion incluldos
Diferencia a cargo del afiliodo o
(mr AIC AFILIADO: § 0.00 )/ coseguro (solo en honoranos)
Conformicas A%200 Frma Profesonal - Sefe
v

En el archivo generado se incluird una hoja para los Honorarios de las prestaciones y otra para los
Derechos si los hubiera, también si el prestador imprime planillas de sesiones, contendra la planilla
de sesiones para cada prestacién autorizada.

El archivo generado puede guardarse en su disco rigido mediante el botdn ﬁ o imprimirse

mediante el botdn H
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Lista Realizadas

Autorizaciones Realizadas
Desde  28/01/2013 ... Hasta 04022013 .| Mostrar Irnpnrnir Grlla

Filtrar Corwvenic:  Todos Filtrar Maticula:  Todos -
En “Lista Realizadas” puede listar las autorizaciones realizadas en el rango de fechas ingresado por
el usuario logueado.
Puede filtrar el listado de autorizaciones por el Convenio mediante el filtro “Filtro Convenio”.

Si el usuario administra varias matriculas puede filtrar por el combo “Filtrar Matricula”.

Ingrese una fecha o seleccidnela del selector|;|. Una vez ingresado el rango de fechas presione el
botén “Mostrar”

A continuacidn se muestra un ejemplo de un listado de autorizaciones:

creacitn B Foct Estad Prestaciones Anular  Imnprimir
000003348 00092053 29/01 /2013 | Presentada ‘cadigo‘ Descripcion ‘rlpo‘Oc:nt‘
ELECTROENCEFALOGRAFA CON ACTIVACION |H Anular Imprimir
290101 1
SIM
000003349 00092053 29/01 /2013 | Presentada ‘cadigo‘ Descripcion ‘rlpo‘Oc:nt‘
ELECTROENCEFALOGRAFIA CON ACTIVACION  |D Anular Imprimir
290101 1
SIM
000003350 00092315 29/01 /2013 | Ermnitida |Cc‘>digc|| Descrpcion |r-po|0cmr_|

ELECTROENCEFALOGRAFA CON ACTIVACION  |H
2901 1

ELECTROENCEFALOGRAFA CON ACTIVACION  |H
250102 1
COM

000003351 (00092315 29/01/2MM3 | Emnifida |C(5diQCI| Descnpcion |rlp0|Cc:nI'_|

ELECTROENCEFALOGRAFA CON ACTIVACION (D
29011 1

ELECTROEMCEFALOGRARA CON ACTIVACION  |D

290102 1
COM
000003352 (00092053 (29/01/2013 | Anulada ‘Cc‘)digo‘ Descrpcion ‘rlpo‘Oc:nt‘
ELECTROENCEFALOGRAFA CON ACTIVACION  |H
290101 1
SiM Anular Imprimir
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Las autorizaciones pueden tener los siguientes estados:

1. Emitida
2. Presentada
3. Anulada

Las autorizaciones realizadas pueden anularse en el caso de estar en estado “Emitida”, sila
autorizacién ya fue presentada no podra anularse.

Puede reimprimir la autorizacién generada si lo desea, siempre y cuando no se encuentre anulada
o presentada.

Si el usuario imprime planillas de sesidn éstas seran incluidas cuando reimprima la autorizacion.
El campo “Tipo” indica si el cupdn es del tipo Honorarios (H) o Derechos (D).

Si desea imprimir la lista de autorizaciones realizadas haga clic en el botén “Imprimir Grilla”

Importante Asegurarse de tener las ventanas emergentes habilitadas para este sitio antes de
reimprimir las autorizaciones.

Cerrar Sesion

Una vez que termind de realizar todas las operaciones en la pagina web, asegurese de hacer clic en
el botdon “Cerrar Sesién” para cerrar la sesidén y evitar que otro usuario realice acciones en la
pagina utilizando su sesidn. El sitio volvera a la pagina principal.

En caso de inactividad, el sistema cierra la sesién automaticamente luego de 20 minutos.
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Habilitar descarga de archivos en el navegador

En Internet Explorer

Vaya a:

$% Centro Médico de Mar del ...

Archive  Edicion  Ver Favoritos BaEiElnlEiieEs Ayuda

Caija
Ingreso de Ayuc

Cenirﬂl Médico Institucional  Socios Profe

Herramientas = Opciones de Internet

Exploracion de TnPrivate

Yolver a abrir ditima sesion dglExploracian

Filtradn InPrivace

Elimirar =l historial de exploragion.. . ChrH-Mayds+Del

ChrHMais+F

ChrHMayls+F

Corfiguradcn de Fikrado InPrivete

Bloqueador de elemantos emergentss r
Filtro SmartSoreen 3
Adrinistrar complementos
| o Yista da cormpatibiidad
Zorfiguradon de Yista o compatibiidad

Windows Lpdate

Herramlentas dz desarrolio F12

Oprinres e Internet
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Se mostrara una ventana con pestafias en la parte superior. Pinchar en la pestafia Seguridad.
Se debe seleccionar la zona para ver o cambiar la configuracién de seguridad. Pinchar en el icono
Internet

Opciones de Internet

rrrrrrrrrrrrrrrrrr /| _Programas | Opciones avanzadas
Seguridad Privacidad | Contenido '
Seleccione ¥na zona para ver o cambiar la configuracién de sequridad.
@ « v O
v
Intranet local  Sitios de Sitios

confianza restringidos
Internet

Esta es la zona para sitios web de Internet,
excepto los incluidos en la zona de sitios de
confianza y en la de sitios restringidos.

Nivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada,
- Haga clic en Nivel personalizado para cambiar
la configuracién
- Haqa clic en Nivel predeterminado para usar la
configuracion recomendada.

[Nivel personalizado. .4 ] [ Nivel predeterminado ]

[Restablecer todas lasjzonas al nivel predeterminado ]

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

A continuacidn pulsar el botdn Nivel personalizado.

Se abrird una ventana llamada Configuracién de Seguridad: zona de Internet. En esta ventana, se
mostraran una serie de opciones que podemos habilitar y deshabilitar pulsando sobre ellas.
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Configuracion de seguridad: zona de Internet

Configuracion

[C%4 . NET Framework

&% Aplicaciones XAML del explorador
O Deshabilitar
(&) Habditar
() Preguntar
gﬁ Documentos XPS
O Deshabilitar
(& Habditar
) Prequntar
&% xamL dindmico
O Deshabilitar
(& Habilitar
D Preguntar
SL Autenticacion del usuario
ﬂi Inicio de sesidn

(7Y Tricia da cacidn andnirma —

< l ¥
* Se aplicara cuando se reinicie Internet Explorer

(>

Restablecer configuracion personal

Restablecer a: !Medin-&o {predeterminado) v l [Restablecer... l

Buscar la opcion Descargas y habilitar la opcidn Pedir intervencidn del usuario automatica para
descargas. (Atencién para la version 7 de Internet Explorer la opcién es Preguntar
automaticamente si se debe descargar un archivo).

Configuracion de seguridad: zona de Internet

Configuracigh

) Habilitar
O Preguntar
@® Descargas

& Descarga de ar
) Deshabilita
(®) Habilitar

| >

3_% Pedir intervencion del usuario automética para descargas de
(O Deshabilitar
(& Habilitar
&® Habilitar la instalacién de .NET Framework

() Deshabilitar
(&) Hahilik sy
< | >

* Se aplicara cuando se reinicie Internet Explorer

Pulsar en el botén Aceptar para cerrar la ventana.
Cerrar Internet Explorer para que guarde los cambios realizados.
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Activar ventanas emergentes para www.centromedicomdp.org.ar

En Internet Explorer

Vaya a:

Herramientas 2 Bloqueador de elementos emergentes = Configuracidn de elementos
emergentes

Ayuda

Eliminar el historial de exploracion... Ctrl+Mayis+Del

Exploracién de InPrivate Ctrl+ Mayis+P 7“
Proteccién de rastreo...

Filtrado Activex

Archive Edicion  Ver Favoritos

Diagnosticar problemas de conexidn...
Volver a abrir dltima sesién de Exploracidn \LIZADAS CAMBIAR CLAVE CERRAR

Agregar sitio al mend Inicio

Ver descargas Ctrl+J

-

Bloqueador de elementos emergentes Desactivar el bloqueador de elementos emergentes

-

Filtro SmartScreen Configuracién del bloqueador de elementos emergentes

Administrar complementos

Vista de compatibilidad
Configuracién de Vista de compatibilidad

Suscribirse a esta fuente...
Deteccion de fuentes 3

Windows Update
Herramientas de desarrollo F12

Agregar entrada en Windows Live Writer

Opcicnes de Internet

Luego ingrese la direccidon *.centromedicomdp.org.ar en el campo direccidon que desea permitir, y
haga clic en el botén “Agregar”.
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1. Ingrese la direccion

Exceproiones

dichog gitiog a la lista siEuiente.

Loz elementos emergentes se estan bloqueando. Puede permitir que =&
2 1| muestren elementos emergentes de sitios web especificos si agrega

"

Configuracion del blogueador de elementos emergentes @

[Direcciuﬁn del zitio web que dezea permitir;

2. Clic en Agregar

* centromedicomdp.ong.ar

r

[ Agregar

Sitioz permitidos:

* gamimdp. com. ar

Dpto. de Sistemas

Muotfizaciones y nivel de blogueo:

Mivel de blogueo:

Reproducir un zonido cuando ze bloquee un elementa emergente.

koztrar la barra de informacion cuando se bloguee un elemento emergente.

Cluitar todos...

| Medio; bloquear la mayoria de elementos emergentes automaticos

v

Obtener mas informacion acerca del blogueador de

elementos emergentes

Cerrar
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En Mozilla Firefox:

Vaya a:

Herramientas = Opciones

@ Centro Médico de Mar del Plata - Mozilla Firefox

Archive Editar Ver Historial Marcadores Ayuda

e J
[ <§3 U www.centromedicomdp.org.ar/test-|
- T |

l Q Centro Médico de Mar del Plata

Descargas Ctrl+J
Complementos Ctrl+ May+A

Configurar Sync...

Java Console
Desarrollador web 4
Web Developer Extension »

Informacién de la pagina

Comenzar la navegacién privada Ctrl+May+P -

Borrar historial reciente... Ctrl+ May+Supr

Opciones

%

En la pantalla de opciones haga clic en el botdn “Excepciones” al lado de “Bloquear ventanas

emergentes”.

Opciones

General  Pestafias  Conkenido

U B = 5

Aplicaciones

3

e s T Ly
a = i o
Privacidad  Seguridad Sync Avanzado

Bloquear ventanas emergentes
Cargar imagenes automaticamente

Activar Javascript

Tipos v colares

Excepciones... l

Excepciones...

Avanzado...

Tipografia predet.; | Times Mew Roman

| Tamafio; |16 | | Avanzadas...

Idiomas

Eleqir el idioma preferido para mostrar las paginas web

Colores...

0 6 N

Seleccionar. .

Acepkar ] [ Cancelar ] [ Avuda

Dpto. de Sistemas
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Luego ingrese la direccion www.centromedicomdp.org.ar en el campo direccion del sitio web, y
haga clic en el botén “Permitir”.

) Sitios permitidos - Yentanas emergentes ._ 'E”')__q

Se puede especificar qué sitios web pueden abrir ventanas emergentes,
Escriba la direccion exacta del sitio que quiere permitir v pulse Permitir,

1. Ingrese la direccion fDirectin:'ln del sitin weh: ]
1| v, centromedicomdp.org. ar I |

Sikin Eskado
web, telefonica.com, ar Permitir
2. Clic en Permitir A, samimdp ., com, ar Permitir

Eliminar sitio ] ’El_iminar todos los sitios

Dpto. de Sistemas Pagina 20 de 22



$1% Centro Médico de Mar del Plata

Centro de Autorizaciones

En Google Chrome:

Haga clic en el icono con forma de llave inglesa
navegador.

Mueva pestafia
Mueva ventana

Mueva wentana de incdgnito

Editar Cortar | Copiar Pegar

@)

Zoom - 100% +

Guardar pagina coma. .
Buscar ..,
Irnprirnir. ..

Herramientas 3

Marcadares 3
Hiskarial

Descargas

Informacion de Google Chrome

Ayuda

Salir

Selecciona Opciones .

a,

situado en la barra de herramientas del

Eliminar datos de navegacion

Google Chrome puede utilizar servicios web para mejorar la experiencia de navegacion de los usuarios.

Puedes inhabilitar estos servicios si quieres. Mas informacian

Opciones Avanzada
Privacidad Configuraciin de contenido
Basica
Persanal
Avanzada

Ltilizar un semrvicio web para intentar resolver errores de navegacidn

Ltilizar un semvicio de predicciones para completar bisguedas y URL escritas en la barra de direcciones

Predecir las acciones de red para mejorar la carga de paginas

Habilitar proteccian contra phishing y software malintencionado

] Erwiar autométicamente estadisticas de uso & informes sobre fallos a Google

Haga clic en la pestafia Avanzada.

Haga clic en la opcidn Configuracion de contenido de la seccidn "Privacidad".
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Fop-ups (O Permitir que todos los sitios muestren pop-ups
(& Ma permitir gue ningdn sitio muestre pop-ups (recomendada)

Administrar excepciones. ..

Cq

En la seccién "Pop-ups", haga clic en Administrar excepciones...

Excepciones de pop-ups

Patron de nombre de host Accidn
[*. panawy. centromedicomdp. arg. ar Permitir
vy, sammimdp. corn. ad Fermitir -

Ingrese la direccidon “www.centromedicomdp.org.ar” en el campo de texto y presione la tecla
ENTER.
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